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1.La senyora Maria González Martínez presenta una sol·licitud davant el Consell Comarcal 
del Segrià, en la qual sol·licita la inscripció a un curs de català que realitza el mateix Consell. 
Aquesta inscripció, segons les bases, té una bonificació per ser membre d’una família 
nombrosa (que és el seu cas). Per fer la inscripció:  (encercla la resposta correcta) 1 punt. 
 

a) La senyora Maria manifesta que aquest document ja està en poder del Consell 
Comarcal i és per això que aquest ens pot consultar-lo. 

b) Sempre és preferible presentar el document original i que el responsable li faci una 
còpia en el mateix moment. 

c) Tal com diuen les bases de la inscripció al curs és obligatori la presentació del títol de 
família nombrosa i per això la senyora Maria l’ha d’adjuntar a la sol·licitud. 

d) La senyora Maria pot decidir no aportar el document i es pot oposar a què el Consell 
Comarcal el consulti. En aquest cas, se li aplicarà la bonificació directament. 

 
 
2. Una amiga de la senyora Maria, també vol inscriure’s però ella decideix fer la sol·licitud via 
electrònica. El dia que decideix presentar la instància electrònica, el registre electrònic no 
funciona. (encercla la resposta correcta) 1 punt. 
 

a) En aquest cas excepcional, es pot presentar per correu electrònic a l’adreça oficial del 
Consell Comarcal. 

b) Obligatòriament ha d’esperar a que se solucioni l’avaria que serà publicada a la seu 
electrònica. 

c) Pot utilitzar el registre electrònic de qualsevol administració. 
d) Obligatòriament l’haurà de presentar presencialment. 

 
 
3. Les interconnexions entre els diferents registres de les administracions públiques s’hauran 
de fer mitjançant: (encercla la resposta correcta) 1 punt. 
a) El Sistema d’Informació Registral (SIR) 
b) El sistema d’Informació Geogràfica (SIG) 
c) El sistema d’Interconnexió de Registres (SIR) 
d) El sistema d’Interconnexió Remot (SIR) 
 

4.La Marta té dos targetes la T-Cat i el id-Cat i en aquest moment no sap amb quina fer la 
inscripció.  
Quina és la diferencia entre la T-CAT i el id-Cat? Raona la resposta. 6 punts. 
 
La T-Cat és la targeta del personal de les administracions públiques catalanes i conté 
certificats digitals reconeguts i qualificats d’acord amb el Reglament Europeu d’Identificació 
Electrònica i Serveis de Confiança que permeten garantir la identitat d’un determinat 
treballador públic. 
 
El id-CAT és un identificador digital que garanteix la identitat de les persones en internet i 
permet accedir als tràmits i gestions de les administracions, assegurant la integritat i la 
confidencialitat. 
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5. Enumera els diferents avantatges de la certificació digital: (1 punt per ítem amb un màxim 
de 8 punts). 

• Privadesa: garanteix la identificació de l’emissor. Només pot haver enviat la informació 
la persona que signa la comunicació. 

• Integritat: la informació no es pot manipular durant la transmissió per part de cap 
persona no autoritzada. 

• Autenticitat: garanteix que el document que ha rebut el receptor és l’original i pertany 
indiscutiblement a l’emissor. D’aquesta manera, ens permet garantir que l’emissor és 
el responsable del compromís adquirit per via telemàtica. 

• Confidencialitat: una comunicació xifrada només pot ser llegida pel seu destinatari 
final i no pot haver estat manipulada. 

• Interoperabilitat: es pot utilitzar un mateix certificat digital per autenticar-se en 
diferents plataformes i portals. 

• Seguretat: és generat per un prestador de serveis de certificació reconegut i de 
confiança. Així mateix, en cas de pèrdua o robatori, es pot suspendre. 

• Validesa legal: està emparat mitjançant la Llei 59/2003 de Signatura Electrònica, que 
en l'article 3 diu “ la signatura electrònica reconeguda tindrà respecte a les dades 
consignades en forma electrònica el mateix valor que la signatura manuscrita en 
relació amb els consignats en paper”. 

• Accessibilitat: es pot accedir a la informació electrònica en qualsevol moment i es 
garanteix la perdurabilitat en el temps. 

 
6.Es pot tenir dos certificats digitals en el mateix ordinador? Raona la teva resposta. 1 punt. 
 
Sí,  es poden tenir dos o més certificats electrònics en un mateix ordinador, sempre que siguin 
persones diferents o diferents certificats. 
 
7. Quins requisits son necessaris per sol·licitar l’idCAT Certificat? (0,5 punts per ítem amb un 
màxim de 2 punts). 
 
- Ser major de 18 anys. 
- Disposar d’un dels documents d’identificació indicats (DNI, TIR, Certificat de Registre de  
- Ciutadans de la UE o Passaport) en estat vigent, que o estigui caducat. 
- Disposar d’una adreça de correu electrònic personal. 
- Validar presencialment la identitat en una Entitat de Registre idCAT 
 
8. Puc demanar un idCAT Certificat per a una altra persona? Raona la resposta 1 punt. 
Sí, el procés d’identificació per a l’obtenció de l’idCAT Certificat, previst a l’article 7 de la Llei 
6/2020, d’11 de novembre (llei reguladora de determinats aspectes dels serveis electrònics de 
confiança), estableix que es pot emetre un certificat en nom d’un tercer, sempre que la 
signatura de la sol·licitud hagi estat legitimada per un notari (aquest dona fe que la signatura 
correspon a la persona que omple el document) 
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9. Al final l’amiga de la Maria presenta la sol·licitud però li deneguen la inscripció al curs. 
Vol presentar un recurs i es planteja si és obligatori que per la presentació del recurs, torni a 
signar la instància? Raona la resposta. 1 punt. 
Sí, per presentar  un recurs és obligatòria la signatura. (article 11.2.c de la Llei 39/2015. Les 
administracions públiques només requereixen als interessats l’ús obligatori de signatura per 
c)interposar recursos). 
 
10. I si pel contrari desisteix de la sol·licitud, caldria també l’ús obligatori de signatura? 
Raona la resposta. 1 punt. 
Sí, per desistir d’una sol·licitud és obligatori la signatura. A més en haver-lo de presentar 
electrònicament, també l’haurà de signar. (article 11.2.d de la Llei 39/2015. Les 
administracions públiques només requereixen als interessats l’ús obligatori de signatura per 
c)desistir d’accions). 
 
11.Quan s’entén produït el rebuig d’una notificació electrònica? 1 punt. 
Transcorreguts 10 dies naturals des de la posada a disposició de la notificació sense que 
s’accedeixi al seu contingut. 
 
12.Quan la notificació s’hagi presentat per diversos mitjans, en quina data s’entendrà 
produïda la notificació? 1 punt. 
L’article 41 de la Llei 39/2015, estableix que quan l’interessat fos notificat per diferents llocs, 
es prendrà com a data de notificació la d’aquella que s’hagués produït en primer lloc. 
 
En quina fase del procediment es troba el tràmit d’audiència? 1 punt. 
Dins de la fase d’instrucció. 
 
Quin termini tenen els interessats per a realitzar al·legacions? 1 punt. 
Els interessats, en un termini no inferior a 10 dies ni superior a 15, podran al·legar i presentar 
els documents i justificacions que estimin pertinents. 
 
13. Digues en quines fases del procediment administratiu situaries: ? (0,5 punts per cadascun 
amb un màxim de 2 punts). 
 
a) la sol·licitud d’informes .......... Instrucció. 
b) desistiment de l’interessat .......... Finalització/ o qualsevol fase del procediment. 
c) l’esmena o millora de la sol·licitud .......... Iniciació. 
d) la proposta de resolució .......... Finalització/ Resolució. 
 
14.El Consell Comarcal del Segrià té una pàgina web (www.segria.cat) que conté un accés a 
la seva seu electrònica. Es considera que una seu electrònica: 1 punt. 
 
a) La seu electrònica només pot ser de titularitat d’una administració pública. 
b) Pot ser de titularitat d’una o diverses administracions i també d’organismes públics o 
entitats de dret públic. 
c) Pot ser de titularitat d’un òrgan administratiu 
d) No pot ser de titularitat d’organismes públics o entitats de dret públic. 
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15. La Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal, 
ens parla del deure de confidencialitat.  Amplia la resposta. 
A que es refereix? 5 punts. 
 
A que els responsables i encarregats del tractament de dades així com totes les persones que 
intervinguin en qualsevol fase del tractament estan subjectes al deure de confidencialitat.  
 
Les dades personals han de tractar-se de tal manera que es garanteixi una seguretat adequada 
inclosa la protecció contra el tractament no autoritzat o il·lícit contra la seva pèrdua, 
destrucció o mal accidental mitjançant l’aplicació de mesures tècniques o organitzatives 
apropiades (“integritat i confidencialitat”) 
 
De quin deure es també complementària? Fins quan es manté? 5 punts. 
 
L’obligació general del deure de confidencialitat és complementària del deure de secret 
professional, de conformitat amb la seva normativa aplicable i es mantindrà encara que hagi 
finalitzat la relació de l’obligat amb el responsable o encarregat del tractament. 
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