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1.- Introduccio

La violéncia vers les dones és un fenomen social que respon a un patré6 de
conducta que pretén aconseguir un control i poder vers les dones. Es reconeix en
les pautes culturals, en els costums i els habits tradicionals que perpetuen la
condicio inferior de les dones. Totes les practiques assignen a les dones una
posicié secundaria en la familia, en el lloc de treball, en la comunitat i en la
societat.

La violéncia és un fenomen que s’ha donat en tots els temps i que ha estat
invisible durant molts anys en produir-se en I'ambit privat. Ningd no la veia ni
'anomenava, ni tan sols les mateixes victimes. Esta tan arrelada historicament, i
€s tan present en la nostra societat, que ens costa identificar-la; ha estat
normalitzada i integrada socialment.

La violéncia no és un comportament natural, €s una actitud apresa a través de la
socialitzacio. Per aquest motiu parlem de violencia de génere, per assenyalar la
importancia que hi té la cultura, per deixar clar que aquesta forma de violencia és
una construccio social i no una derivacioé espontania de la natura.

Des d’'una perspectiva preventiva, 'educacié en la igualtat i el caracter il-legitim de
la violencia com a instrument de resolucié de conflictes, son els pilars en els quals
ens hem de basar per reconeixer el problema, aixi com lI'adopcié de mesures per
eradicar-lo.

Aquest procés de veure i anomenar un problema social on abans només hi havia
practiqgues normals i acceptades, gracies als grups feministes i de defensa dels
drets humans, ha ajudat a identificar-lo i a poder actuar.

Quan una conducta forma part de les practigues habituals i acceptades en una
societat, els valors socials i el dret la legitimen. En el moment en qué una conducta
transgredeix els valors i 'ordre social, es creen o s’endureixen les lleis penals per
limitar aquest comportament.

La major part de les practiques de violencia de génere, no han estat considerades
delicte fins ara. En el moment en qué s’ha comencat a definir i mesurar la violéncia
contra les dones, la seva evident incompatibilitat amb un ordre social democratic
ha fet que es crein i es modifiquin moltes lleis penals.

Les sancions amb qué es castiga la violencia contra les dones s’uneixen a les
mesures que intenten protegir-les i dissuadir els agressors.

En els darrers anys, arran de I'aprovacio legislativa que pena aquest fenomen
social, l'actuacié de les administracions publiques, les forces de seguretat, el
poder judicial, els serveis sanitaris, els serveis socials, serveis d'atencié a les
dones, etc.,s’han coordinat i desenvolupat protocols d’actuacié per tal de treballar
plegats en la prevencio i atencié de les victimes de violéncia masclista.

L’atencié de les persones victimes de violencia de génere o masclista s’ha de
basar en un abordatge integral i coordinat entre tots els professionals dels
diferents serveis del territori que atenen . Aquest €s el motiu pel qual es planteja el
present protocol, amb el qual es volen definir els instruments de coordinacié dels
diferents agents socials que permetin una atencio integral, multidisciplinaria i de
qualitat a les victimes.
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Antecedents

A la comarca del Segria, a 'any 1999 es signa un acord de col-laboracié amb el
Cos de Mossos d’ Esquadra per tal de garantir I'atencié urgent a les victimes de la
violéncia domestica.

L’any 2001 s’elabora des de l'area de Serveis Socials el primer “Protocol
d’intervencio professional d’atencié a la dona maltractada en I'ambit de la llar”, per
tal de donar resposta a aquestes situacions. L'any 2005 es concreta l'actuacio
amb l'elaboracié del “Projecte comarcal d’atencio a les victimes de la violéncia
domestica”, per intentar aixi protocol-litzar qualsevol acci6 professional, pero es va
limitar a I'area dels serveis socials.

| 'any 2012 es contextualitza la intervencié mitjancant I'optimitzacié dels serveis
implicats en la intervencio, a través de l'aplicacié del “Protocol d’intervencio
coordinada en situacions de violencia masclista en entre els serveis socials i el
Servei d’'informaci6 i Atencié a les Dones”.

Conscients de la necessitat d'una atencié coordinada amb altres recursos de la
Xarxa de Serveis Socials d’ Atencio Publica s’ha creat a finals de 2012 un equip
comarcal format per professionals de diferents ambits (policial, sanitari, judicial,
educacié, dona, immigraci6, etc.) per tal d’elaborar el “Protocol per a l'atencio
coordinada integral a les victimes de la violéncia masclista de la comarca del
Segria”, d’acord amb la legislacio vigent.

En data de 2016 s’ aprova el present protocol pel Ple de la corporacié
del Consell Comarcal del Segria.
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2.- Marc Legislatiu i Normatiu

En I'ambit internacional, podem destacar

Declaracio Universal dels Drets Humans, ONU 19 desembre 1979.
Declaracio 48/104 de I' Assemblea General de les Nacions Unides
sobre I'eliminacié de la violéncia contra la dona, 20 desembre 1993.
Les quatre conferencies mundials sobre la dona (Mexic 1975,
Copenhaguen 1980, Nairobi 1985 i Beijing 1995).

Resolucio de la Comissié dels Drets Humans de les Nacions Unides
1997, exhorta tots els estats a condemnar la violéncia contra les
dones.

En I'ambit europeu, destaquen

Resolucié A-44, del Parlament Europeu 1986. Per primera vegada es
tracta el tema del greu problema que suposa la violencia domestica.
Resolucié del Parlament Europeu de 16 setembre 1997, que obliga
els estats a tenir una politica adequada per prevenir i perseguir la
violencia contra les dones.

La directiva 2002/73/CE del Parlament Europeu i del Consell, relativa
a la igualtat de tracte entre homes i dones a les condicions de treball.
La recomanacio num. 5 de I'any 2002 sobre la proteccio de les dones
contra la violencia.

Normativa estatal:

Constitucio espanyola 1978.

Llei 27/2003, de 31 juliol, reguladora de l'ordre de proteccié de les
victimes de violéncia domestica.

Llei organica 11/2003, de 29 setembre de seguretat ciutadana,
violéncia domestica i integracié social dels estrangers.

Llei organica 15/2003, de 25 novembre de reforma del Codi penal.
Reial Decret 355/2004, pel qual es crea un registre central per la
proteccio de les victimes de violéncia domestica.

Llei organica 1/2004, de 28 desembre, de mesures de proteccio
integral contra la violéncia de genere.

Llei organica 3/2007, de 22 de marg per a la igualtat efectiva entre
homes i dones.
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Normativa catalana:

» Resolucio JUI/3338/2003 del Departament de Justicia i Interior, de 30
d’octubre, per la qual es déna publicitat a I' Acord de Govern de la
Generalitat de Catalunya de 21 d’octubre de 2003, que estableix els
punts de coordinacié de les ordres de proteccié de les victimes de
violéncia domestica (les Oficines d’ Atenci6 a la Victima del Delicte).

= Estatut d’autonomia de Catalunya.

= Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista.

= VIl Pla de politiques de dones 2012-2015.

= Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’ igualtat efectiva de dones i homes.
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3.- Marc teoric i conceptual

3.1 Definicio de violéncia

S’entén per violéncia masclista la que s’exerceix contra les dones com a
manifestacio de la discriminacio i de la situacié de desigualtat en el marc d’'un
sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per
mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i
les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o
psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.

3.2 Tipologia o formes de violéncia

Violéncia fisica: comprén qualsevol acte o omissio de forca contra el cos
d’'una dona, amb el resultat o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.
Violencia psicologica: comprén tota conducta o omissié intencional que
produeixi en una dona una desvaloraci6 o un patiment, per mitja
d’amenaces, d’humiliacio, de vexacions, d’exigéncia d’obediencia o
submissid, de coercié verbal, d’insults, d’aillament o qualsevol altra limitacié
del seu ambit de llibertat.

Violéncia sexual i abusos sexuals: compren qualsevol acte de naturalesa
sexual no consentit per les dones, inclosa I'exhibicid, I'observacio i la
imposicié, per mitja de violencia, dintimidacié, de prevalenca o de
manipulacio emocional, de relacions sexuals, amb independencia que la
persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una relacié conjugal,
de parella, afectiva o de parentiu.

Violéncia economica: consisteix en la privacié intencionada i no justificada
de recursos per al benestar fisic o psicologic d’una dona i, si escau, de llurs
filles o fills, i la limitacio en la disposicio dels recursos propis 0 compartits en
I'ambit familiar o de parella.

3.3 Ambits on es pot produir la violéncia masclista

Violéncia en l'ambit de la parella : consisteix en la violencia fisica,
psicologica, sexual o0 economica exercida contra una dona i perpetrada per
’home que n’és o n'ha estat el conjuge o per la persona que hi té o hi ha
tingut relacions similars d’afectivitat.

Violencia en I'ambit familiar : consisteix en la violéncia fisica, sexual,
psicologica o economica exercida contra les dones i les menors d’edat en el
si de la familia i perpetrada per membres de la mateixa familia, en el marc
de les relacions afectives i dels lligams de I'entorn familiar. No s’hi inclou la
violéncia exercida en I'ambit de la parella, definida en I'apartat primer.
Violencia en I'ambit laboral : consisteix en la violéncia fisica, sexual o
psicologica que es pot produir en el centre de treball i durant la jornada
laboral, o fora del centre de treball i de I'horari laboral si té relacio amb la
feina, i que pot adoptar dues tipologies:

a) Assetjament per rad de sexe: el constitueix un comportament no desitjat
relacionat amb el sexe d'una persona en ocasio de l'accés al treball
remunerat, la promocio en el lloc de treball, 'ocupacié o la formacié, que
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tingui com a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat de les
dones i de crear-los un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o
ofensiu.
b) Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no
verbal o fisic no desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o
produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una dona o de crear-li un
entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

* Violéncia en I'ambit social o comunitari : comprén les manifestacions
seguents:
a) Agressions sexuals: consisteixen en I'is de la violencia fisica i sexual
exercida contra les dones i les menors d’edat que esta determinada per I'is
premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder i abusar-ne.
b) Assetjament sexual.
c) Trafic i explotacio sexual de dones i nenes.
d) Mutilacid genital femenina o risc de patir-la: inclou qualsevol procediment
gue impliqui o pugui implicar una eliminacié total o parcial dels genitals
femenins o hi produeixi lesions, encara que hi hagi consentiment exprés o
tacit de la dona.
e) Matrimonis forcats.
f) Violencia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de
violéncia contra les dones que es produeixen en aquestes situacions, com
ara l'assassinat, la violacio, l'esclavatge sexual, I'embaras forgat,
'avortament forcat, I'esterilitzacié forcada, la infeccidé intencionada de
malalties, la tortura o els abusos sexuals.
g) Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com ara
els avortaments selectius i les esterilitzacions forcades.

* Qualssevol altres formes analogues que lesionin o s iguin
susceptibles de lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat de les
dones .

3.4 Conceptes clau

> Sensibilitzacid : el conjunt d'accions pedagogiques i comunicatives
encaminades a generar canvis i modificacions en l'imaginari social que
permetin avancar cap a I'eradicacio de la violéncia masclista.

> Prevencid: el conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidencia
de la problematica de la violéncia masclista per mitja de la reduccio dels
factors de risc, i impedir-ne aixi la normalitzacié. Aixi com les accions
encaminades a sensibilitzar la ciutadania, especialment les dones, en el
sentit que cap forma de violencia no és justificable, ni tolerable.

> Deteccid: la posada en funcionament de diferents instruments teorics i
tecnics que permetin identificar i fer visible la problematica de la violencia
masclista, tant si apareix de forma preco¢ com de forma estable, i que
permetin també coneixer les situacions en les quals s’ha d’intervenir, per tal
d’evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.
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Atencid: el conjunt d'accions destinades a una persona perque pugui
superar les situacions i les consequéncies generades per I'ablus en els
ambits personal, familiar i social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-Ii la
informacio necessaria sobre els recursos i els procediments perqué pugui
resoldre la situacio.

Recuperacio: I'etapa del cicle personal i social d’'una dona que ha viscut
situacions de violéncia en que es produeix el restabliment de tots els ambits
danyats per la situacié viscuda.

Reparacié: el conjunt de mesures juridiques, economiques, socials,
laborals, sanitaries, educatives i similars, preses pels diversos organismes i
agents responsables de la intervencio en I'ambit de la violencia masclista,
gue contribueixen al restabliment de tots els ambits danyats per la situacié
viscuda.

Victimitzacié secundaria o0 revictimitzacio : el maltractament
addicional exercit contra les dones que es troben en situacions de violéncia
masclista com a consequencia directa o indirecta dels deficits —quantitatius i
qualitatius— de les intervencions dutes a terme pels organismes
responsables, i també per les actuacions desencertades provinents d’altres
agents implicats.

Precarietat economica: situacié d’'una persona que té una percepcid
d’'ingressos igual o inferior a I' indicador de renda de suficiencia de
Catalunya, que s’estableix anualment.

Situacions d’'urgencia:

En salut: quan a una dona i, si escau, llurs fills en situacié de violéncia els
cal una atencio sanitaria immediata, amb lesions greus o no, tant fisiques
com psicologiques.

Policial: quan a causa de la violéncia es produeix una situacié de risc per a
la integritat fisica i psicologica de la dona i/o del seu entorn relacional
directe que requereix la intervencio immediata.

Social: Quan la dona en situaci6 de violéncia requereix una actuacio
immediata i ineludible dels serveis socials, ja que s’ha produit o es preveu
qgue es produeixi un deteriorament de la seva situacié personal i social.
Aquesta situacio fa referencia a manca d’allotjament, de recursos
economics i menors en risc.

Situacions d’emergéncia: en cas de mort o situacio molt greu.



Protocol per I’'atencio integral i coordinada a les victimes de violéncia masclista de la
comarca del Segria

3.5 Ambit d’aplicacio territorial del protocol

Ambit d’actuacié del present protocol és la comarcal del Segria, i concretament
I'ambit geografic que abraca els 37 municipis de la comarca, sense incloure la
seua capital, Lleida, que ja disposa del seu protocol.

El nombre total d’habitants és de 70.585, dels quals un 48,14% so6n dones i un
51,86% sén homes, segons dades consultades a I' IDESCAT de 2014.

Els municipis tenen un nombre de poblacié molt diferenciada uns dels altres, que
va des dels 215 habitants del municipi amb menys poblacié, fins als 9252
habitants el municipi de més poblacio. Existeixen entre ells diferencies importants
quant a infraestructures, serveis, recursos, entitats, etc.

La dispersio geografica dels municipis i la distancia de la capital de la comarca,
Lleida, també cal tenir-ho en compte a I'hora de definir els agents i serveis
implicats en el protocol.
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4- Objectius

4.1.0bjectiu General

v

Consensuar uns criteris d’actuacié que possibilitin la coordinacié dels
diferents departaments, ens locals, institucions, agents socials i serveis que
se’n desprenen. Consensuar també la delimitacio dels ambits d’actuacio per
garantir l'efectivitat de les intervencions en l'abordatge de la violeéncia
masclista a la comarca del Segria.

4.2.0bjectius Especifics

v

Definir el circuit comarcal per a les intervencions davant de les diferents
maneres d’exercir la violéncia masclista i els ambits en els quals es pot
produir.

Establir mecanismes de coordinacio i cooperacié que permetin transmetre
informaci6 continuada i fluida entre tots els organismes i agents implicats,
facilitar la intervencio coordinada i el treball en xarxa.

Reforcar i consolidar les derivacions entre els diferents agents socials que
intervenen, ja que sén una eina de suport per als professionals que integren
la Xarxa de Serveis Socials d’ Atencié Publica.

Donar una atencio integral i de qualitat a les dones i llurs fills victimes de
violencia masclista.

Garantir I'assisténcia a les victimes de maltractaments a través de I'accés a
un seguit de serveis i recursos.

Evitar la victimitzacié secundaria.

10
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5.- Xarxa de serveis d’atenci6 a les dones de la co marca
del Segria

5.1 Serveis telefonics i telematica

112 - Centre d’ Atenci6 i Gestié de Trucades d’ Urgéncies del Departament
d’ Interior.

061 - Sistema d’ Emergéencies Mediques ( SEM).

9021111444- Teléfon Sanitat Respon del Departament de Salut.

900900120 - Linia d'atenci6 a les dones en situacido de violéncia de I
Institut Catala de les Dones.

Servei de xat de la Linia d’atenci6 a les dones en situacié de violéncia.

016 - Linia telefonica amb funcions en matéria de violéncia del Ministerio.

5.2 Serveis policials i seguretat ciutadana

Grup d’ Atencié a la Victima del Cos de Mossos d’ Esquadra de la
Generalitat.

Policia Local dels municipis de la comarca que en disposin (Almacelles i
Alcarras).

5.3 Serveis judicials

Fiscalia coordinadora d’atencio a la victima de violéncia de génere.

Jutjat de violencia sobre la dona num. 1 de I Administracio de Justicia.
Secci6 la penal de I' Audiéncia Provincial.

Jutjat de Guardia.

Equip Assessorament Tecnic i Atencié a la Victima del Departament de
Justicia (EATAV).

Oficina d’ Atencio a la Victima del Delicte del Departament de Justicia.
Servei de Mediacio Penal del Departament de Justicia.

Secci6 de Serveis Socials de 'ambit Penal del Departament de Justicia.
Institut de Medicina Legal de Catalunya.

Servei d’ Orientacié Juridica de Col-legi d’ Advocats (SQOJ).

Torn d'ofici especialitzat d’'assisténcia a les victimes de violéncia masclista
del Col-legi d’ Advocats de Lleida.

5.4 Serveis de salut

Unitat de Treball Social de I' Hospital Universitari Arnau de Vilanova.
Hospital Provincial Santa Maria .

Pla funcional “Crisalide” del centre de salut mental adults de I' Hospital
Provincial de Santa Maria.

Programa sanitari d’atencio a la salut sexual i reproductiva PASSIR

11
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Centres d’atenci6 primaria de salut de referéncia dels municipis.
Consultoris locals de les arees rurals corresponents.
Servei d’ Emergéncies Sanitaries (SEM). Atencio psicologica d’'urgencia.

5.5 Serveis socials

Serveis socials d’atencié primaria del Consell Comarcal del Segria.

Servei d’acolliment d’'urgéncia del Consell Comarcal del Segria.

Serveis d'acolliment residencial per a dones i fills en situacié de violéncia
del Departament de Benestar Social i Familia.

Servei técnic de Punts de Trobada del Departament de Benestar Social i
Familia.

Unitat de violéncia sobre la dona de la Subdelegacio del Govern.

5.6 Serveis d'informaci6 a les dones

Servei d’ Informacio i atencio a les dones del Consell Comarcal del Segria
(atencio social, juridica i psicologica).

Servei de Teleassistencia mobil del Ministerio ( Atenpro).

Oficina d’informacio de I' Institut Catala de les Dones. (atencio juridica i
psicologica).

Servei d’ Intervencio en crisis greus EXIL en situacio de violéncia masclista
de I ICD del Departament de Benestar i Familia.

Servei d’ Intervencio Especialitzada (SIE LLEIDA) de Secretaria de Families
del Departament de Benestar Social i Familia.

5.7 Serveis educatius

Departament d’ Ensenyament.
Equips d Assessorament Psicopedagogic del Segria (EAPS) del
Departament d’ Ensenyament.

5.8 Serveis de joventut

Joventut del Consell Comarcal del Segria.

5.9 Serveis d'immigracio

Servei d'immigracio del Consell Comarcal del Segria.

5.10 Serveis de formacio, inserci6 laboral i promoc 0

Servei d’ Ocupacié de Catalunya.

Direccio General d’ Igualtat d’oportunitats del Departament de Treball.
Institut Salvador Segui de I Ajuntament de Lleida.

Entitats d’iniciativa social (Creu Roja).

12
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5.11 Serveis laborals del sindicats

» Centre d’informacio per a treballadors estrangers CITE de CCOO.
* Gabinet higiene de salut laboral de CCOO.

» Associacié d’ Ajuda Matua d’ Immigrants d’ UGT (AMIC).

» Secretaria de la Dona d’ UGT.

5.12 Organismes de promoci6 de la dona

» Centre Dolors Piera d’' Igualtat d’ Oportunitats i Promocié de les Dones.
Universitat de Lleida.

» Consell Sectorial de les Dones del Consell Comarcal del Segria

» Consell Consultiu de la Gent Gran del Consell Comarcal del Segria.

13
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6- Criteris Generals d’atencio

L’atencié de les dones que es troben en situacio de violéncia masclista s’ha
realitzat considerant la forma en qué la dona s’'adreca a qualsevol servei de la
xarxa en la recerca d’ajuda. S’hi identifiquen dues situacions:

» —Ila demanda expressada , en que es reconeix la situacié de violencia i
es manifesta la necessitat i la voluntat de rebre suport i proteccio.

» —Ila demanda no expressada , en la qual el professional que fa I'atencio
des de qualsevol servei al qual s’ha adrecat la dona, detecta que hi ha
indicis de violencia sense que aquesta reconegui la problematica de
violéncia o bé no vulgui exposar-la.

En ambdues situacions pot haver-hi una necessitat urgent (de salut, social, de
seguretat).

En el moment de determinar les intervencions d’'urgéncia s’han establert dos
canals d’acceés per garantir I'assistencia, segons I'horari dels serveis.

Tant els serveis de salut com els policials tenen serveis de 24h. Pel que fa a
I'ambit judicial, a excepcio de I Oficina d’ Atencié a la Victima del Delicte, el Jutjat
de guardia i el torn d’ofici del col-legi d’advocats també funcionen les 24h.

Fora de I'horari habitual dels diferents serveis de la xarxa, el Cos de Mossos d’
Esquadra,(GAV), mitjancant I'equip especialitzat i I' Oficina d’ Atenci6 a la Victima
de la Comissaria de Policia de Lleida, sera el referent de I'acolliment d’'urgencia.

Dins de I'horari d’atencié  seran els diferents serveis els que prestaran atencio en
el marc de les seves competencies i d’acord amb els propis protocols interns, en
col-laboracié i coordinacié amb els altres serveis que integren la Xarxa de Serveis
Socials d’ Atenci6 Publica quan sigui necessari.

A efectes d’aquest protocol, entenem per derivacié aquelles comunicacions i/o
actuacions formals per mitja de les quals la persona que s’adreca a un determinat
servei és redirigida a un altre. Aquesta derivacié ha d’incloure com a minim una
identificacio del servei i/o professional derivant, la data en qué es fa la derivacié /
atencio, el motiu de la derivaci6 i les dades recollides de la persona, aixi com les
intervencions realitzades des del servei que I'ha atés primer.

El professional que fa l'atencié des de qualsevol servei comunicara, a l'equip
especialitzat del Cos de Mossos d’ Esquadra, I' incompliment de les ordres de
proteccio, sempre que en tingui coneixement, en particular quan s’hagi reiniciat la
convivencia, tot informant també la dona d’aquesta accidé. Des dels serveis
judicials aquesta comunicacié s'adrecara directament al Jutjat o a la Fiscalia.
Aquesta comunicacio es fara d’acord amb el marc legal vigent i el que preveuen
els respectius codis deontologics professionals.

Aixi mateix, també amb caracter general, mitjancant el Consell Comarcal del
Segria, es podra activar el Servei d’intervencid en crisis greus en I'ambit de la
violéncia masclista de I' Institut Catala de les Dones quan es produeixi una
situacié greu (o extrema) que requereixi una intervencié especialitzada. S’entén
com a greu aquella situacid6 de violencia masclista que per les seues
caracteristiques de gravetat (violencia greu, violéncia amb resultat de mort,
multiples victimes) ha tingut especial impacte personal i/o familiar, comunitari i/o

14



Protocol per I’'atencio integral i coordinada a les victimes de violéncia masclista de la
comarca del Segria

mediatic. Es fara l'oferiment a la dona, victima d’actes greus de violencia
masclista, als fills, a I'entorn familiar de la victima i/o a les persones professionals
implicades en l'ajuda a aquestes victimes; és un servei complementari a altres
serveis.

En el cas que la dona no parli la llengua propia del pais, el centre que fa I'atencio
és responsable de facilitar-li la traduccio.

En l'atencid6 es destaquen dues accions clau: la recuperacié de l'autonomia
personal i 'apoderament.

S’entén per recuperacid de I'autonomia personal el conjunt d’actuacions que
han de permetre a la dona superar els déficits que li impedeixen exercir els
seus drets i el seu projecte vital i faran referéncia a les accions de suport en
I'ambit economic, laboral, d’habitatge i d’atencié a les necessitats de cura, entre
altres.

Entendrem per apoderament el procés pel qual una persona pren consciéncia
de les seves competéncies i dirigeix la seva vida autonomament.
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7- Intervencio per ambits

Ambit policial

La Policia de la Generalitat-Mossos d’ Esquadra (PG-ME) focalitza les seves
actuacions de manera transversal, amb victimes de violéncia masclista i altres
victimes vulnerables, des de les vessants de la prevencid, la deteccid, I'atencio, el
seguiment i la proteccié d'aquestes victimes.

Les actuacions policials comprenen tant el treball preventiu, orientat a aquestes
victimes, com totes aquelles accions dutes a terme des del moment en quée es té
noticia que una persona pot ser o és victima de violencia masclista i/o domestica,
fins el moment en qué es finalitza el seguiment del seu cas per abséncia de risc.

1 Prevencio i detecci6

En la cerca d’'una major eficacia en la prevencio i atencié de les victimes de
violencia masclista, la PG-ME realitza una seérie d’'accions preventives amb
I'objectiu de detectar i donar resposta a les necessitats de les possibles victimes.

La PG-ME realitza accions de sensibilitzacio a la ciutadania a través de
presentacions (xerrades) per crear espais de reflexid sobre qué és la violéncia
masclista i com es detecta. Aquestes presentacions estan adrecades a estudiants,
programes per a joves, col-laboracid6 amb organitzacions i entitats assistencials,
etc. L’objectiu principal és la sensibilitzacidé, per tal de generar canvis i
modificacions a I’ imaginari social que permetin avancar cap a l'eradicacio de la
violéncia masclista, aixi com aportar a les persones receptores eines que els
permetin detectar la violéncia masclista durant la seva fase inicial.

La PG-ME també col-labora i participa en circuits territorials, taules locals i
comarcals, aixi com en comissions especifiques, que tenen com a finalitat establir
una intervencio coordinada entre tots els operadors de la xarxa, establint protocols
d’actuacio i fluxos de comunicacié per coordinar les intervencions d'una forma
integral.

2 Atenci6 a la victima

Consisteix en escoltar, informar i assessorar les victimes que pateixen violéncia
masclista, sobre els drets que tenen i les accions que poden emprendre, aixi com
sobre els organismes on poden acudir per exercir els seus drets.

La PG-ME realitza la instruccié de les diligéncies policials, informacio de drets de

la victima i la sol-licitud de l'ordre de proteccié i fa tramesa a lautoritat
judicial/Fiscalia corresponent.
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3 Seguiment i proteccio

La PG-ME valora el risc que pateix la victima, en cada cas, per proposar, sSi escau,
mesures policials de proteccid. Aquestes mesures estan destinades a garantir una
proteccio efica¢c a qualsevol victima de violencia masclista i s’adapten a les
necessitats i circumstancies de la victima. També serveixen per mantenir una
comunicacio ja sigui esporadica o bé permanent amb aquestes persones, poder-
les localitzar en cas de necessitat i proporcionar-los una atencid i una proteccio
immediata davant situacions d’emergéncia.

Aquestes mesures poden ser determinades d’ofici o mitjancant una interlocutoria
Judicial o de Fiscalia.

En el cas de victimes de violéncia masclista que necessitin proteccié policial, amb
independéncia de gaudir o no mesures judicials de proteccid, la PG-ME podra
establir els diferents nivell de proteccié en funcié del nivell de risc.

La PG-ME, mitjancant els Grups d’Atenci6 a la Victima (GAV) realitza seguiment a
les victimes de violencia masclista que disposen o no de mesures judicials de
proteccid. Aquest seguiment a la victima consisteix en realitzar gestions dirigides
a la seva orientacio i seguretat.

Intervencid Policial

La PG-ME realitzara les seglients actuacions policials:

1. Preservar la integritat fisica de la victima i acompanyar-la a un centre sanitari
0 gestionar I'assisténcia sanitaria, quan sigui necessari.

2. Els Grups d' Atencidé a la Victima (GAV) son les unitats de la PG-ME amb
formacié especialitzada per realitzar atencid i seguiment a victimes de violéncia
masclista. Realitzen atencid, informacié i assessorament a les victimes sobre
els drets i les accions que poden emprendre i sobre els organismes a on poden
acudir per exercir aquests drets. Els funcionaris de la PG-ME adscrits als GAV
estan en contacte amb els diversos professionals del territori que intervenen en
I' abordatge del fenomen de la violencia masclista, establint protocols d'
actuaci6 i fluxos de comunicacid per coordinar les intervencions d' una forma
integral. Una altra de les tasques que assumeixen els GAV és el contacte amb
les victimes i el seguiment dels casos de manera individualitzada per garantir la
seva seguretat i el compliment de mesures que I' autoritat judicial hagi pogut
determinar.

3. L' Oficina d’ Atencié al Ciutada (OAC) és el servei de la PG-ME instal-lat en
cada una de les seves comissaries i que té com a funcio principal recollir totes
les denuncies d' ambit penal presentades per la ciutadania. En qualsevol cas,
les denuncies relacionades amb els ambits de la violencia masclista sempre es
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deriven posteriorment al GAV de referencia per al seu assessorament, derivacio
a altres serveis, si escau, i seguiment individualitzat.

4. Si la victima no desitja denunciar els fets es posaran en coneixement de
I'autoritat judicial competent d’ofici, i s’informara a la victima d’aquest fet i del
procediment a seguir en aquests casos. Cal tenir present que en relacié a
determinades tipologies penals caldra necessariament la previa denuncia de la
victima (per exemple delictes contra la llibertat sexual). A més a més, es
realitzaran les diligéncies o gestions preventives d’assegurament de prova que
siguin necessaries.

5. Quan la victima estigui en condicions de denunciar els fets, se la informara
dels seus drets i del dret a sol-licitar assisténcia juridica especialitzada i gratuita
de forma immediata o bé designar un advocat de la seva eleccid. Si ho sol-licita,
s’ha de requerir la preséncia de I'advocat de torn d’ofici perqué I'assisteixi en la
seu policial i/o judicial. Finalment s’informara del dret a sol-licitar una Ordre de
Proteccio d’acord amb a larticle 62 de la Llei organica 1/2004, de 28 de
desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de génere i
I'article 544ter de LECr, apartat 1 i 2 que regulen tant la peticié com el tramit de
la mateixa; o altres mesures de proteccid.

6. En cas que la victima sigui estrangera no comunitaria en situacio
administrativa irregular a Espanya, caldra informar-la dels drets que
I'assisteixen d’acord amb la Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i
llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracio social.

7. La PG-ME acompanyara, si cal, la dona i llurs filles o fills al lloc d’acolliment
d’urgencia de referéncia, sempre que aquesta no disposi de cap altre domicili
gue pugui garantir la seva seguretat. En hores d’atencié dels Serveis Socials es
derivara a aquests.

8. En tots els casos les victimes seran informades dels altres serveis i recursos
assistencials que disposa per adrecar-s’hi.

9. La PG-ME informara a la victima de les mesures d’autoproteccié que pot
adoptar, valorant I'existencia o no de mesures de proteccio i el moment en qué
es produeix I'episodi de violéncia:

» Mesures d’autoproteccio previes a un episodi de violencia.

* Mesures d’autoproteccio durant un episodi de violéncia.
* Mesures d’autoproteccio posteriors a un episodi de violéncia.
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Ambit judicial

Segons estableix la Constitucié espanyola, correspon a la Fiscalia promoure
'accio de la justicia en defensa de la legalitat, dels drets dels i de l'interés
public. La Fiscalia ha d’actuar d’ofici o a peticié de les persones interessades,
aixi com vetllar per la independéncia dels tribunals i procurar, davant d’aquests,
la satisfaccio de I' interes social. Arran de I'entrada en vigor de la Llei organica
1/2004 existeix un servei especialitzat de fiscals en totes les fiscalies que, amb
caracter permanent, assumeixen el servei de guardia, aixi com les incidencies
en aguesta materia del Jutjat exclusiu de violéncia de génere i violencia
domestica.

En aquest ambit, es destaca el paper que desenvolupa I'advocat que assisteix
la victima en el procediment judicial i I' Oficina d’ Atencié a la Victima del Delicte
que li fara suport

L’'advocat que assisteix la victima és la persona professional que 'acompanyara
en tots els procediments relacionats amb la denuncia per violéncia masclista,
tant civils com penals, tal com preveu la Llei organica 1/2004, de 28 de
desembre. Es també qui ha de proporcionar-li tota la informacié sobre els drets
gue té com a victima i sobre els diferents procediments, tramits i gestions, on i
com realitzar-los o les seues possibilitats i terminis. Aixi mateix, qui ha
d’'informar de les consequéencies de dur a terme o0 no determinades actuacions
(sol-licitud de punt de trobada, reclamacié de pensions, Us/abandonament del
domicili, regularitzacio del permis de residéencia/treball per compte propi a
'empara dels procediments que preveu la llei en situacié de violéncia masclista,
prorroga de mesures civils, inici de procediment de separacié/divorci...).
Aquesta figura professional és d’especial importancia en el cas de les dones
estrangeres, les quals orientara per tal que puguin fer efectius els drets que
garanteix la legislacio vigent pel que fa a la regularitzacié dels permisos
d’estrangeria i a altres drets socials. A més a més de I'assistencia en els temes
civils i penals, també és qui ha d’'informar sobre els drets laborals i de seguretat
social i les possibilitats de gaudir-ne si esta ocupada. Per tots aquests motius,
és imprescindible un coneixement complet i actualitzat, a través d’accions de
formacio continuada, sobre la materia i sobre els recursos existents i la manera
d’accedir-hi.

L'advocat s’identificara i indicara a la dona com pot establir-hi contacte, tant
telefonic com presencial, de manera clara i per escrit. A més a més, sol-licitara
a la dona les dades de contacte per poder-hi establir comunicacié; la dona, en
cas que es trobi en situacié d’acolliment, podra facilitar les dades de contacte
gue aquest servei d’ acollida hagi establert, en aquest cas.

En el moment que la dona accepta l'assistencia juridica del torn d’ofici
especialitzat, bé perqué s’adreca al Servei d’ Orientacio Juridica del Col-legi d’
Advocats, bé perque ho sol-licita en el moment de la denuncia, el professional
gue es designi es posara en contacte amb la victima amb la maxima celeritat.
Aquesta celeritat s’extremara quan s’hagi sol-licitat la seva assistencia abans
d’interposar la denuncia i es presentara a la comissaria de policia, si s’ha fet la
demanda des d’ alli.

En el cas que hi hagi menors i quan es consideri que el compliment del régim
de visites pot posar en perill la seguretat dels menors /o de la mare, pot
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suposar un motiu d’agreujament de la situacié familiar, i/o la dona ho sol-liciti,
es fara constar en les mesures judicials la petici6 del Punt de Trobada per
realitzar les visites o dels intercanvis dels menors.

Amb la finalitat d’agilitzar els tramits i la presencia de la dona en els jutjats, en el
mateix moment de posar la denuncia, sempre que sigui possible, es fixara el dia
i I'hora de citacio judicial, i se li lliurara per escrit juntament amb una copia de la
dendncia i dels seus drets.

En aquell mateix dia i de manera previa a la compareixenca davant el jutge,
sera atesa per professionals de I' Oficina d’ Atencié a la Victima del Delicte
(OAVD).

Des d’ aquesta Oficina s'ofereix atencid, suport i orientacié a les persones
perjudicades per un delicte o falta. Som el punt de Coordinacié de les
Ordres de Proteccié de les victimes de violéncia domestica i/o génere que
adopten els organs judicials de Catalunya. Dins les seves funcions remarcar:
assistéencia abans, durant i després de la compareixenca judicial,
acompanyament a judici, sol-licitud de mesures de proteccié a l'acte de
judici oral per evitar la confrontacié visual amb l’encausat, informar de la
situacid processal de I’ encausat i de les mesures adoptades per la seva
proteccié . La derivacido es pot fer des dels organs judicials, per inicativa
personal o per derivacio de qualsevol servei.

Tot seguit sera atesa pel metge forense, que fara la valoracio de les lesions, i a
continuacio pel fiscal competent. Si es determina I' Ordre de Proteccio, des de I
Oficina d’ Atencio6 a la Victima del Delicte (OAVD), se la informara dels drets i
deures que comporta i s’hi posaran en contacte per tal d’ iniciar la intervencio i
un cop valorades les necessitats es considerara continuar amb el programa de
seguiment a partir de: orientacio i atencid judicial, la gesti6 de mesures de
proteccio que implica informar la victima de la situacio procesal, abast, vigéncia
i situacid penitenciaria de I' agressor, acompanyament en seu judicial i a I' acte
del judici oral, atencio psicologica a fi de potenciar els recursos i habilitats, aixi
com restablir el benestar emocional, i per ultim, afavorir la integracio i inclusio
social a partir de la propia xarxa social de la victima i de les necessitats
avaluades.

Amb l'objectiu de reduir el risc i d’oferir un acompanyament a la victima en el
seu procés, I OAVD la informara dels recursos a l'abast: suport psicologic,
suport social, serveis de tractament, suport als menors... en fara la derivacio i
acompanyaments oportuns i reforcara o ampliara la informacio rebuda en altres
instancies.

En cas que la dona retiri la denuncia, la Fiscalia adrecara la dona a I’ Oficina d’
Atencio a la Victima del Delicte novament amb la finalitat d’orientar-la sobre els
recursos a I'abast, tant per a ella com per a les persones que en depenen, en la
nova situacié. S’entén que la dona que retira una dendncia se situa en una
situacié d'especial vulnerabilitat i cal extremar les precaucions per generar un
actitud receptiva a I'oferiment de recursos que poden ajudar-la a apoderar-se i a
prendre decisions que garanteixin la seva seguretat i autonomia personal en un
futur.

Altrament, el Departament de Justicia compta amb altres equips com:
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-Equip d’ Assessorament Técnic Penal Adults: Donen resposta a les demandes
d’ assessorament tecnic oficiades pels organs judicials de la jurisdiccié penal
per tal de facilitar-ne la presa de decisions. Aquest encarrec es materialitza
amb |" elaboracié d’ informes en relacid a les persones encausades, victimes
i testimonis implicades en el procediment judicial. Posteriorment es ratifica
i/o s'amplia els informes en el transcurs de |'acte de judici oral. La derivacié
es fa des dels organs judicials.

-Mediacié i Reparacié Penal d’ Adults: Ofereix la possibilitat de mediar en el
conflicte segons els interessos i necessitats de les parts implicades, aixi com
la reparacié dels danys soferts (economica, personal, moral, amb activitats
reparadores...). Ho poden sol.licitar la victima o persona perjudicada o el
seu advocat, I’ imputat o el seu advocat, i I’ 0rgan judicial mitjancant ofici.

-Equip Menors d’ Assessorament i Mediacio: En la jurisdiccio de menors és
preceptiu aplicar el programa d’ assessorament tecnic dins del procediment
judicial per als menors i joves (14-18 anys) presumptament autors d’ un fet
delictiu. La Llei 5/2000 de la Responsabilitat Penal del Menor, contempla també
I aplicacié del programa de Mediacio: on s’ ofereix I oportunitat als infractors de
reparar voluntariament el dant causat a la victima. La derivacié es fa des de
Fiscalia de Menors.

-Equip de Medi Obert: Es dona contingut a les mesures judicials dictades pel
Jutjat de Menors mitjancant I' aplicacio dels programes: Prestacio en benefici a
la comunitat, Llibertat vigilada, Realitzaci6 de tasques socioeducatives,
tractament terapéutic ambulatori, permanéncia de cap de setmana en
domicili, internament terapéutic/convivencia en grup educatiu, acolliment
familiar o assisténcia a Centre de dia. La derivacié es fa des el Jutjat de
Menors.

-Serveis Socials Ambit Penal: Les MPA (Mesures Penals Alternatives) son
penes que s’ executen a I'entorn comunitari sota la supervisié de I'administracio
publica competent. Aquestes mesures permeten a I’ infractor conciliar el regim
penal amb la vida familiar, laboral i social amb plena salvaguarda dels fets de
les victimes. Tipus de MPA:Treballs en Benefici a la Comunitat, suspensions i
substitucions de les penes, mesures de seguretat privatives de llibertat,
mesures de seguretat no privatives. La derivacié es fa des dels Organs
Judicials que ejecuten les Sentencies.
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Ambit social

En I'ambit social es consideren diferents serveis d’'informacio, orientacié i gestio
de recursos adrecats a afavorir la recuperacio de 'autonomia personal i la presa
de decisions. Aixi, trobarem dins d’aquest ambit: els serveis socials d’atencio
primaria i el servei d’'informacié i atencié a les dones, els serveis d’orientacio
laboral i el conjunt de serveis de suport identificats dins de la xarxa.

Els serveis socials s’estructuren en dos nivells: l'atencio basica i
especialitzada. L’atencié basica, de caracter public i local, segons recull la Llei
12/2007, d'l1 d'octubre, de serveis socials, “és un dispositiu potent
d’'informacio, diagnostic, orientacid, suport, intervencié i assessorament
individual i comunitari que, a més d’ésser la porta d’entrada habitual al sistema
de serveis socials, és l'eix vertebrador de tota la xarxa de serveis”. Segons
s’estableix en l'article 7, son destinataries dels serveis socials, especialment,
entre altres, les persones que estiguin en alguna situacio de violencia masclista
i de les diverses manifestacions de la violencia familiar.

Les tasques i funcions dels serveis socials basics son, entre altres:

» Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria en el
seu ambit territorial.

« Oferir informacid, orientacio i assessorament a les persones amb relacié als
drets i els recursos socials i a les actuacions socials a qué poden tenir
acceés.

* Valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i sociolaboral de les
situacions de necessitat social a peticid de l'usuari, del seu entorn familiar,
convivencial o social o d’altres serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’
Atencio Publica, d'acord amb la legislacio de proteccié de dades.

* Acomplir les actuacions preventives, el tractament social o socioeducatiu i
les intervencions necessaries en situacions de necessitat social i fer-ne
'avaluacio.

* Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situacié de risc social,
especialment si hi ha menors.

* Prestar serveis d’ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat familiar
o de convivencia, sens perjudici de les funcions dels serveis sanitaris a
domicili.

» Prestar serveis d’'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents.

» Orientar l'accés als serveis socials especialitzats, especialment els
d’atencio dilirna, tecnologica i residencial.

« Promoure mesures d’insercid social, laboral i educativa.
» Gestionar prestacions d’'urgéencia social.

» Aplicar protocols de prevencié i d’atenci6 davant de maltractaments a
persones dels col-lectius més vulnerables.
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» Gestionar la tramitacié de les prestacions economiques d’ambit municipal i
comarcal i les altres que els siguin atribuides.

« Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips
professionals dels altres sistemes de benestar social, amb les entitats del
mon associatiu i amb les que actuen en I'ambit dels serveis socials.

» Informar a peticié de jutges i fiscals, sobre la situacié personal i familiar de
persones afectades per causes judicials.

El SIAD és el servei que dona atencié a les dones, proporcionant informacio,
orientacio i assessorament en tots aquells aspectes relacionats amb la seua vida:
ambit laboral, social, personal, familiar i altres, fan especial atencio a la deteccié
de la violéncia masclista i estableixen els mecanismes de derivacié a serveis
especialitzats.

D’acord amb la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista, els SIAD son un dels serveis que integren la Xarxa de Serveis
Socials d’Atenci6 Publica, i ofereixen atencio i recuperacié integral a les dones que
pateixen violencia masclista.

La Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica és el conjunt coordinat de recursos i
serveis publics de caracter gratuit per a I'atencio, lI'assistencia, la proteccio, la
recuperacio i la reparacié de les dones que han patit o pateixen violéncia
masclista.

Pel que fa a I'atenci6 a la violéncia masclista, el SIAD esta vinculat amb els circuits
d’atencié local per abordar la problematica, atés que representen una porta
d’entrada de les dones que es troben en aquesta situacio.

Per altra banda i d’acord amb els objectius especifics que estableix la Fitxa del
Contracte - Programa del SIAD, signat entre l'Institut Catala de les Dones i el
Consell Comarcal del Segria en relacio amb l'atencio individual de la violéncia
masclista, les accions a desenvolupar per aquest servei son:

- “Assessorar, orientar i realitzar una primera atencié a dones en situacions de
violencia masclista”.

- “Coordinar-ne l'actuacio i efectuar les derivacions pertinents i 'acompanyament
necessari amb el servei d'intervencid especialitzada de referencia i/o amb els
serveis especifics dels ens locals per abordar la violéencia masclista. També amb
altres recursos, publics o privats, que poden donar sortida a les diverses situacions
que plantegin les usuaries en I'ambit laboral, familiar, economiques...

El SIAD compta amb dos serveis:

» Atencio Psicologica, en casos que calgui una orientacié psicosocial, pero
gue I" usuaria no presenti una patologia greu.

» Orientaci6 juridica, que ofereix orientacio i assessorament legal.

El professional de referencia del SIAD, a través de l'entrevista d’ acollida, fa la
valoracio de la situacid de la victima de violencia basant-se en: 'ambit en qué es
produeix la violéncia, els tipus de violencia, la seva temporalitat i els factors de
risc.També orienta a la victima en la prevencio dels atacs i en la planificacio de la
sortida.
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S’estableix les coordinacions i derivacions oportunes amb els diferents serveis que
intervenen en les situacions de violencia a la dona: servei psicologic o juridic del
SIAD, servei d’intervencio especialitzada, servei d’ acollida d’urgéncies comarcal,
servei d’acolliment i recuperacido de la Generalitat, servei d’ Atenpro, serveis
socials, serveis policials, serveis de salut, serveis judicials, etc.

Els recursos de formacio, orientacio i insercio laboral sén d’especial interés en els
processos de recuperacio de I'autonomia personal. Per aquest motiu és de summa
importancia disposar d’aquest recursos que, si no en disposen al municipi on
resideix la victima, se li oferiran els ubicats a Lleida ciutat.

Per altra banda, el SIAD desenvolupa accions recollides en els plans de
politiques de dones del territori, i realitza tasques de prevencid, deteccio precog i
desenvolupament d’actuacions de sensibilitzacié social.

En situacions d’ emergencia (cas de mort o situacio molt greu), el Coordinador
dels Serveis socials i en la seva absencia el referent corresponent, s’ encarregara
d’'informar de la situacié als serveis que han d’ intervenir (serveis socials i/o siad)
previa consulta al programa Hestia, aixi com als professionals (treballadors socials
i/o educadors) tenint en compte la presencia de menors o no al nucli familiar.

Ambit salut

El Punt més immediat d’atencio en cas de violencia de genere és el consultori
local de referéncia de cada municipi.

El centre hospitalari de referéncia de la comarca del Segria és I' Hospital
Universitari Arnau de Vilanova i és el que atendra, de manera preferent, les
situacions d’urgencia, a excepcio de les atencions en matéria de salut mental,
gue les presta I' Hospital de Santa Maria.

Tant les Unitats Basiques d’ Atencié Primaria de Salut (ABS) com els hospitals
publics compten amb Unitats de Treball Social que permeten donar una
resposta més integral a les problematiques de salut.

Les ABS de referencia del Segria son: Alcarras, Alfarras-Almenar, Almacelles i
Seros. El municipi de Llardecans pertany a I' ABS de La Granadella i Els
Alamus pertany a I' ABS del Pla d’Urgell. Excepte les ABS Lleida Rural Nord
(GSS) i Lleida Rural Sud (ICS) que no en disposen.

Intervencio:

El professional de I'ambit de la salut, tant primaria com hospitalaria, que rebi
una demanda d’atencié per part d’'una dona que es troba en una situacié de
violencia masclista fara constar en la historia clinica/expedient la manifestacio
d’aquesta situacio.

Demanda Implicita: La dona no diu que ha estat agredida o encara que ho
explica no vol denunciar-ho.

= Si hi ha lesions evidents, que sén signe de maltractament
fisic, cal posar-ho en coneixement del jutjat de guardia a
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través d’'un comunicat de lesions. Cal anotar I'actuacio en la
historia clinica de la pacient.

= Si no hi ha lesions pero hi ha maltractament psiquic i fisic
sense confirmar, s’ha d’anotar a la historia clinica i detallar
totes les dades de [l'exploracid i les circumstancies de
I'assisténcia prestada, ja que si les agressions es repetissin
aguestes poden servir de prova documental en un judici.
Sempre amb el consentiment previ de la pacient. Es posara
en coneixement del treballadors social de I' ABS per tal que
intervingui.

= Si la dona no vol posar dendncia pero dona el seu
consentiment per intervenir, la treballadora social de I' ABS
intervindra i activara els recursos de suport de la Xarxa de
Serveis Socials d’ Atencié Primaria.

= Si la dona no dbéna el seu consentiment, s’ha d’oferir a la
pacient la possibilitat de realitzar entrevistes de seguiment.

Demanda explicita: La dona explica els fets i manifesta la voluntat de
denunciar I'agressor, es realitza un comunicat al jutjat de guardia i s’emet I
informe medic de lesions.

En el cas que la dona vulgui denunciar, s’ha d’establir contacte amb el Grup d’
Atencio a la Victima (GAV) dels Mossos d’esquadra o amb ['oficina d’ Atencio al
Ciutada (OAC) per fer-ne la derivacio.

En el cas que la dona informi de I" incompliment de I' Ordre de Proteccio es fara la
comunicacié d’aquesta situacié a I' URPAC-Mossos d’Esquadra (Unitat regional de
proximitat i atencié al ciutada) i s'informara la dona d’aquesta accid, procediment
establert com a criteri general. En qualsevol de les situacions se la informara dels
recursos i serveis a I'abast. Es vetllara pel vincle que la dona mantingui amb els
serveis de salut amb l'objectiu que, en situar la intervencié social en el marc de
I'atencio social primaria, aquests siguin facilitadors i un suport més dels serveis
socials municipals.

Si es troba en una situacié d’'urgéncia social i no disposa de recursos de familiars
o d’amistats, i necessita acolliment, es fara la derivacido als serveis socials
d’atenci6 primaria i/o servei d’ informacié i atencio a les dones.

Quan es doni una situacié de violéncia amb agressio sexual, es fara la derivacio a
I Hospital Universitari Arnau de Vilanova, i en el cas d’ embaras o interrupcié
voluntaria de I' embaras(IVE) al Programa d’ Atencié a la a la Salut Sexual i
Reproductiva (PASSIR).
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- - y - s =\
8- Circuits d’atencio a les dones de la comarca del Segria.
900 | PG-ME Policia | AB Hospitals | SIAD | Serveis | Jutjat | Col-legi Entitats | Serveis Altres
900 local SALUT Socials i d’Advocats | de educatius | punts
120 Primaria | OAVD dones d’entrada
. 1 .
v v
NO URGENT
URGENT
Demanda Implicita: Demanda
Informaci6 Assessorament, explicita:
identificacié de les Informacio ,
necessitats i formulacio de orientacio,
demandes entrevista:
\ A 4
NO Activacid protocal Procés SALUT SOCIAL Seguretat/
N ACCEPTA ACCEPTA MEnors en risc judicial HUAV SIAD Proteccio
< INTERVENCIO INTERVENCIO lIrgencies Fora PG-ME
i Primaria Salut horari:
Entrevista de Salut Mental PB-ME
seguiment > Denancia PG-ME Hoso. S Maria
Els serveis judicials I
directament a Fiscalia
A 4
EBASP
SIAD/ICD/SIE
ABS/PASSIR v
CRISALIDE
SOJ. ALTRES Informe de
derivacio/
Acompanyament
Protocol intervencio en | AMBIT SOCIAL EBASP AMBIT SALUT AMBIT JUDICIAL AMBIT POLICIAL
situacions de crisi SERVEIS ABS/ PASSIR/ CRISALIDE | OAVD  ADVOCAT/DA | PG-ME
ICD ESPECIALITZATS OFICI
SEGUIMENT/RECUPERACIO
SIAD/SIE
Llegendal

SIAD — Servei informaci6 i atencié a les dones
ABS - Area basica de salut

OAVD- Oficina atenci6 a la victima del delicte

EBASP- Equip Basic d’ Atencié Social Primaria

ICD- Institut Catala de la Dona
SIE- Servei Intervencié especialitzada

PASSIR- Programa Sanitari d’ Atenci6 a la Salut Sexual
i Reproductiva
SOJ- Servei Orientaci6 juridica

PG-ME Policia de la Generalitat- Mossos d’ Esquadra

HUAV- Hospital Universitari Arnau de Vilanova
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PG- ME Policia | Guardia Civil | Policia Serveis de | Serveis Serveis Serveis Altres
OAC Local EMUME Nacional Salut Socials Educatius Judicials

|

PG-ME
GAV-URPAC
OAC
112

ACTIVEN
Asistencia Juridica
Acolliment d’urgéncia

PG-ME - Policia de la Generalitat- Mossos d’ Esquadra
GAV — Grups d’ Atencio a la Victima

URPAC - Unitat Regional de proximitat i atenci6 al ciutada
OAC- Oficina d’ Atenci6 al Ciutada
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PETICIO ORDRE DE PROTECCIO

DENUNCIA

JUTJAT DE
GUARDIA

JUTJAT DE VIOLENCIA SOBRE LA DONA

arxiu / sobreseiment

Senténcies conformitat amb mesures penals i/0 civils
Si passa a Diligencies previs:mesures cautelars penals

1 civils

l

JUTJAT PENAL
(Normalment)

AUDIENCIA PROVINCIAL
Recursos contra senténcies
del jutjat penal
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Victimes ateses Jutjats
Violencia Sobre la Dona

Victimes oficiades pels jutjats
(mesures de proteccio)

Victimes
no oficiades

Assignaci6 técnic/alta base de dades

A

Atenci6 presencial guardia

Carta a la victima i/o contacte
telefonic

PROGRAMA
D’INTERVENCIO INICIAL

Atenci6 presencia i/o telefonica

PROGRAMA DE SEGUIMENT

Programa
d’orientacio 1
atencio6 judicial

Programa d’atencio

Programa de gestio de
mesures de proteccid

seguiment social

psicologica
Y PROGRAMES
Iirogram’a. ESPECIFICS
d’atencio i D’INTERVENCIO

Programa

Finalitzacio de la

intervencio
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Serveis Servei Centres Centres PG-ME Serveis Altres
socials d’informacio d’atencio Hospitalaris educatius

d’atencio i atenci6 a la primaria

primaria dona de salut

4
Fora <+ Urgéncia social > Dins
Horari Atencié immediata Horari
A
A 4
PG-ME
12 ACTIVEN A
Assisténcia
> juridica < >
SIAD
7'y Acollimept
d’'urgencia
A 4 A
S| [« La dona vol denunciar » NO
A
INFORMAC[()
ACTIVACIO
RECURSOS
A
Programacié de
sequiment

SIAD — Servei informacio i atenci6 a les dones

ICD- Institut Catala de la Dona

PG-ME Palicia de la Generalitat- Mossos d’ Esquadra
DBSiF- Departament de Benestar Social i Familia
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PG-ME

v
*ICD

v

COORDINADORA
CONSELL COMARCAL DEL SEGRIA

| |

SSAP/SIAD SSAP / SIAD
(st expedient) (no expedient)
I [

Hi ha infants

A 4

Intervindra des del territori TS/ ES
Suport de STAD
Les decisions es prendran conjuntament

No infants

\ 4

Intervindra des del territori TS/ SIAD
Per tasques de contenci6 familiar

*Activa Protocol Infancia paral-lelament si hi ha infants al nucli

SIAD — Servei informacié i atencié a les dones

ICD- Institut Catala de la Dona

PG-ME Palicia de la Generalitat- Mossos d’ Esquadra
SSAP- Serveis Socials d’ Atencié Primaria

TS- Treballador/a social

ES- Educador/a social
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DONA VICTIMA DE VIOLENCIA

A
METGE/SSA-INFERMER/A

Si hi ha evidencia de
lesions, comunicat a
Fiscalia

A 4

A
TREBALLADOR/A SOCIAL DE SALUT

A
| ENTREVISTA D’ACOLLIMENT | SUPORT |

'
v v

NO DENUNCIA DENUNCIA
A A
Vol continuar a
casa seva PG-ME
<+ 112
[s | [
A A 4
COORDINACIO Té recursos J
SERVEIS
SOCIALS
X

E‘— NO |

Y A
TRASLLAT ACTIVACIO ACOLLIMENTS
DOMICILI D'URGENCIA
FAMILIA/ AMICS Dins horari: SIAD/ SSAP
Fora Horari: PG-ME
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DONA ViCTIMA DE VIOLENCIA
v Y v
METGE < »| TREBALLADOR URGENCIES A.P.
INFERMER SOCIAL DE SALUT
LLEVADOR
Si hi ha evidéncia de lesions, H» comunicacié a Fiscalia
\ 4
ENTREVISTA D'ACOLLIMENT | SUPORT
A A
No vol Vol denunciar
denunciar
A
A \ 4 PG-ME
Accepta No accepta GAV
intervencid intervencid URPAC
OAC
112
A Y
ACTIVAR Entrevista de seguiment
RECURSOS |« Fins activar el consentiment

per actuar
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9- Avaluacié i seguiment del protocol

El seguiment i lI'avaluacié del protocol s’efectuara mitjangant els membres
tecnics que formen I' Equip Comarcal*. Donara comptes a les persones que
ocupin el carrec de representacio de la institucio i a les entitats compromeses
en aquest document.

Les funcions son:
» Vetllar per aplicar el protocol i analitzar les incidéncies que puguin
sorgir.

» Actualitzar les informacions contingudes en el document en relacié
amb els diferents serveis, actuacions o normatives que es puguin
establir.

* Proposar millores i ampliacions del document.
e Elaborar els indicadors de seguiment i avaluacio.

» Elaborar els documents de derivacio / comunicacions d'ofici que
es considerin oportuns.

» Proposar 'elaboracié de nous acords per donar resposta a altres
situacions de violencia masclista.

» Proposar la incorporacié de nous agents.

*L" Equip Comarcal esta format per persones de serveis de I'ambit de salut,
de serveis socials d’atencié primaria, de I'ambit d’ocupaci6, de I'ambit
policial, de I'ambit judicial, serveis de joventut, immigracio, SIAD i SIE.

Es reunira anualment de manera ordinaria, sens perjudici que es pugui
establir un major nombre de reunions a proposta raonada d’alguna persona
gue en sigui membre o per situacions d’especial complexitat.
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10- Recomanacions de bones praxis:

Les pautes d’actuacié que reverteixen en la qualitat de I'atencié tenen a
veure amb diferents aspectes, tal com recull el protocol marc per a la
intervencié coordinada contra la violencia masclista elaborat des de I'Institut
Catala de les Dones: amb la informacio6 i la formacié de les persones que
intervenen com a professionals, amb la manera de comunicar-se dels pro-
fessionals, amb els espais on es fa l'atenci6 i amb les relacions de
col-laboracié i el treball en xarxa entre els diferents serveis. A continuacio se
citen aquelles pautes d’actuacid6 comunes del citat document que millor
s’adeqiien a les tasques i funcions dels serveis i recursos de la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencié Publica comarcal:

Estandards que revertiran directament en els profes  sionals de la Xarxa
de Serveis Socials d’ Atencioé Publica, i indirectam  ent en la millora de
I'atencio a les dones en situacio de violéncia:

* Garantir el coneixement dels recursos i serveis disponibles i de les
persones referents de cadascun d’aquests.

* Impulsar el treball en equip, la cooperacio i la vinculacio a les diferents
xarxes d’intervencio.

* Garantir formacié i capacitacido per intervenir en violencia masclista,
adequar-la als diferents ambits d'actuacié i als diferents nivells de
responsabilitat, i amb especial incidéncia en identificar els mites,
creences i estereotips generals i propis sobre la violencia masclista i la
diversitat cultural.

* Facilitar espais per a I' autocura i la prevencidé de la sindrome
d’esgotament professional (burnout), per als equips professionals de la
Xarxa d’atencio integral.

Estandards aplicats pels professionals i que revert iran directament en
la millora de 'atenci6 a les dones en situaci6 de violencia:

« Informar de forma clara i comprensible sobre els drets, els serveis i
recursos disponibles, aixi com sobre les possibles vies de resolucié de la
situacié de violencia masclista.

« Oferir una escolta activa i respectar la independéncia de la propia presa
de decisions de les dones en situacié de violencia.

Estandards que revertiran en la millora de I'entorn i els espais

d’atencio:

» Garantir 'adequacio, la confortabilitat i la confidencialitat dels espais
d’atencio.

« Evitar, quan sigui el cas, la coincidéncia del presumpte agressor i la
dona atesa en el mateix espai fisic.
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Facilitar un espai separat i acompanyat, adequat per a menors.

Facilitar I'atencid personalitzada i la lliure expressié de sentiments de la
dona en situacio de violéncia.

Facilitar que I'espai no reveli per si mateix a terceres persones quin és el
tipus d'atenci6 que s’hi esta fent.

Evitar les interrupcions al llarg de la sessio d’atencio.

Estandards que revertiran en la millora de I'atenci  0:

Personalitzar I'atencié a la dona a partir de la comprensié de la seua
demanda, la valoracié de les seues expectatives, i el respecte dels seus
ritmes i la consequent presa de decisions.

No s’han de fer reinterpretacions dels fets, ni crear falses expectatives,
ni s’han d’emetre judicis de valor sobre les actuacions de la dona, ni del
presumpte agressor, i s’han d’evitar actituds paternalistes.

Facilitar la informacio dels serveis d’urgéncia i dels serveis de referencia,
per atendre futures consultes, dubtes i incidéencies relacionades amb el
cas.

En relacié amb la coordinacio entre professionals i els procediments:

Delimitar clarament les responsabilitats i els limits de la intervencio per a
cadascun dels ambits i professionals de la Xarxa de Serveis Socials d’
Atenci6 Publica.

Coneixement personal i reconeixement professional entre totes les
persones responsables de cada ambit i de I'atencido a les dones que
poden formar part de cada circuit territorial.
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